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INTRODUCERE

Prezenta Strategie de Comunicare pentru Schimbarea Sociald si Comportamentald (CSSC) a fost elaborata la comanda
Centrului de Drept al Femeilor (CDF), Chisinau, Rep. Moldova. Procesul de elaborare a strategiei a implicat o abordare
participativa, inclusiv consultarea tuturor partilor interesate relevante pe parcursul vizitelor in teren si organizarea unui
atelier de lucru cu privire la planificarea strategica.

Documentul-cheie care formeaza baza strategiei, il reprezinta Studiul IMAGES elaborat la comanda CDF: “Barbatii si
Egalitatea de Gen in Republica Moldova, 2015”, bazat pe Studiul International “Barbatii si Egalitatea de Gen” (IMAGES),
elaborat de Centrul International de Cercetari cu privire la Femei si Institutul Promundo si realizat in Moldova de
SOCIOPOLIS (Centrul de Investigatii si Consultantd) cu sprijinul Fundatiei OAK.

Rezultatele IMAGES au fost coroborate cu Studiul National privind ingrijirea si Dezvoltarea in Copildria Timpurie:
Cunostintele, Atitudinile si Practicile in Familie (CAP), UNICEF/Moldova, 2010.

Reiesind din studiile existente, locul pe care il au femeile si barbatii in societate este puternic indus si perpetuat. Modul
in care barbatii si femeile isi exercitd actualmente masculinitatea si feminitatea, creeaza o presiune sociala importanta
si raspandeste pe larg violenta si inechitatea.

Potrivit schemei generale actuale care determind normele sociale de gen, idealurile cu privire la masculinitate si
feminitate se bazeaza pe o dominanta vadita a barbatilor. Barbatul este capul familiei, cel care intretine familia si
dominanta acestuia se bazeaza pe genul sau. Femeile, pe de alta parte, sunt definite ca fiind "pacificatoare”. Totodata,
rolurile obiective deseori se schimba: femeile sunt cele care intretin familia si barbatii au grija de camin si copii. Prin
urmare, disonanta cognitivd dintre exercitarea rolurilor si normele de gen existente intensifica frustrarea atat a
barbatilor cat si a femeilor si contribuie la nivelul sporit de violenta psihologica, verbala si sexuala in familie.

Tn acest caz specific cu norme de gen complexe si inridicinate, prezenta strategie propune o abordare integrats de
schimbare a asteptarilor empirice si normative, aratand fata “umana” a tatilor (care se implica in diverse activitati cu
copii lor) si antrenandu-i pe toti — barbati si femei — fara a da vina pe cineva sau pe traditie si cultura, catre un viitor mai
bun pentru fiecare.

Avand in vedere modele de raporturi de puteri care impiedica procesul spre un nou echilibru, propunem sa ftnaintam un
scop superior, care i va ajuta pe barbati si femei, sau pe intreaga familie, sa se asocieze pentru a obtine o viata mai
buna.

Analiza normelor sociale aferente rolurilor de genin Moldova, releva faptul ca schimbarea e posibila, daca va fi catalizata
printr-o interventie pe termen lung, care ar promova o schema noua pentru rolurile de gen. Actiunea trebuie sa se
centreze atat pe barbati cat si pe femei pentru a evita consolidarea ipotezelor generale precum ca programele ce tin de
gen implica privarea de autoritate a barbatilor si trebuie sa abordeze cauzele care stau la baza acestei probleme,
asteptarile empirice si normative si convingerile faptice, si nu consecintele. Aceasta urmeaza sa utilizeze schimbarile
emergente in generatiile noi si sa actioneze in vederea armonizarii normelor juridice, sociale si morale.



CONTEXTUL GENERAL

Datele releva faptul ca violenta fizica este prezenta in aproape 50 de procente si violenta sexuala in peste 3 procente
din familiile de origine ale barbatilor care au participat la studiul “IMAGES — barbatii si egalitatea de gen in Republica
Moldova”.! Femeile au dezvaluit diverse forme de violentd fizica aplicatd de barbatii/partenerii acestora. Urmare a
aplicarii violentei fizice, 21.9% dintre femei au raportat ca au avut zgarieturi si durere, 2.5% au avut vatamari si rasuciri
in rezultatul violentei fizice, etc. Datele studiului releva faptul ca prevalenta violentei fizice dar si psihologice sporeste
cu varsta. Totodata, violenta este mai raspandita in zonele rurale, in familiile in care barbatii au o educatie si un venit
scazut. Numarul femeilor care au raportat aplicarea violentei mai des de o singura data din partea sotului/partenerului
este de cateva ori mai mare in comparatie cu numarul barbatilor care au recunoscut acest fapt. Faptul ca femeile au
mentionat acte de violenta mai des decat barbatii releva ca unii barbati nu percep actiunile de palmuire, impingere, etc.
ca acte de violenta.

Studiul denota ca barbatii discuta cu feciorii lor sau cu alti baieti care 1i au Tn ingrijire despre violenta impotriva femeilor
doar in 45.3% de cazuri. Principalele cauze ale violentei domestice includ: alcoolul, gelozia, lipsa unui serviciu,
infidelitatea, lipsa educatiei, incapacitatea de a solutiona conflictele pe cale pasnica. Datele studiului arata, totusi, ca in
cazurile de violenta unii parteneri dau vina unul pe celdlalt. Prin urmare, 1/3 dintre barbati au indicat urmatoarele cauze
ale violentei domestice: consumul de alcool de catre femei, infidelitatea femeilor si peste 2/3 dintre femei au indicat -
consumul de alcool de catre barbati si gelozia.

n opinia a 51.8% de femei si 42.1% de barbati, fenomenul migratiei, care s-a majorat in Republica Moldova, a contribui
la cresterea numarului de femei care nu accepta violenta domestica. Pe de alta parte, potrivit 35.6% de femei si 33.9%
de barbati, migratia contribuie la sporirea violentei domestice (acord total).

Normele sociale de gen contureaza intr-o masura exceptional de mare felul in care evolueaza societatea din Rep.
Moldova. Locul pe care femeile si barbatii il au in societate este indus si perpetuat. Modul in care actualmente barbatii
si femeile exercitda masculinitatea si feminitatea creeaza presiuni sociale importante si raspandesc pe larg violenta si
inechitatea.

Un procent impunator de barbati care comit acte de violenta impotriva femeilor sunt tati care continua sa locuiasca cu
copii lor sau s&-i viziteze. Potrivit Studiului CAP cu privire la GDT, realizat de UNICEF Moldova in 2010, jumdtate dintre
copii sunt martori ai violentei in familie si doar fiecarui al cincilea copil din mediul rural nu ii este frica de parintii sai.
Aproximativ 41.5 procente dintre Tngrijitori pedepsesc copii prin bataie, si un procent alarmant de 16.4 % dintre parinti
isi bat copii care au o varsta mai mica de un an. Mai mult de jumatate (57.3 procente) din copiii cu varsta de 6-7 ani sunt
pedepsiti prin forta fizica.

Este bine documentat faptul ca expunerea la violenta poate rezulta in deficiente psihologice semnificative si in
consecinte negative pentru copii. In plus, copii care locuiesc in familii cu parinti violenti sunt expusi unui risc semnificativ
de maltratare din partea copiilor.

Actualmente existd literaturd substantiald care demonstreaza importanta tatilor neabuzivi in viata copiilor®. Aceasta
constatare generala cu privire la importanta implicarii tatalui, este mult mai complicata in familiile violente deoarece
expunerea la violentd a fost in permanentd legatd de rezultatele negative in dezvoltare si psihologice ale copiilor’ si
expunerea la violenta are implicatii semnificative pentru convingerile copilului in ceea ce tine de rolurile in familie si
pozitiile barbatilor ca fiind dominante celor ale femeilor.

S-ar putea ca tatii sa nu fie pe deplin constienti despre impactul violentei lor asupra copiilor chiar daca acestia isi exprima
ingrijorarea privind efectul potential negativ. Nu exista studii in Moldova care sa fi examinat cele raportate de barbatii
violenti cu privire la perceptia violentei sau a responsabilitatilor parintesti de catre acestia. Un studiu de cercetare
realizat in Statele Unite cu 464 de barbati, care au intrat intr-un grup de interventie a batausilor, a indicat asupra faptului

1 http://cdf.md/files/resources/96 /IMAGES%20Moldova English.pdf
2 https: //www.unicef.org/moldova/2010 007 ECD KAP Study ENG.pdf

3 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed /12699028
4 Day RD, Lamb ME. Conceptualizing and measuring father involvement. Lawrence Erlbaum Associates; Mahwah, NJ: 2004.
5 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed /11458627
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ca 53% se ingrijorau de efectele pe termen lung ale comportamentului violent in raport cu copiii lor®. Paternitatea si
dorinta ca copii lor sa aiba tot ce e mai bun este un sentiment observat chiar si la cei mai violenti barbati.

Anumite studii’ care au documentat o suprapunere intre IPV si maltratarea copilului cu rate recurente care se apropie
de 40%, au constatat ca stresul parental nu avea legatura cu abuzul partenerului, insa abuzul sporit al partenerului a
fost asociat cu sentimente scazute in ceea ce priveste competenta parinteasca. Tatii erau intotdeauna constienti de
impactul abuzului comis de ei asupra copiilor si prin urmare se simteau mai putin competenti in calitate de parinti. In
plus, 70% dintre barbatii din esantion simteau ca nu au unde sa se adreseze pentru consiliere sau pentru a pune intrebari
ce tin de paternitate.

Toate acestea fiind spuse, cercetarile demonstreaza o legatura clara dintre violenta si paternitate si in ultimul timp
interventiile tata-copil se dezvolta pentru a diminua violenta in familie, dar si pentru a asigura o dezvoltare cognitiva si
afectiva a copilului.®

Cu toate ca este perceputa ca fiind cruciald, implicarea tatilor in viata copiilor sai este limitata. Doar 4% dintre tati le
citesc copiilor si aproximativ 10% se joaca cu copii cand sunt acasa.’ Ponderea barbatilor care asigura grija zilnica pentru
copil este foarte mica. Potrivit barbatilor, aceasta activitate este indeplinitd de obicei sau intotdeauna de partenerii
acestora. Cu toate acestea, % dintre barbati considera ca participa in mod egal la ingrijirea copiilor,pe cand doar 15,7%
dintre femei au raportat ci ambii soti participa ih mod egal la ingrijirea copiilor.°

Un principiu important de planificare a CSSC se refera la viziunea tunel, cu axare Thgusta. Programele de comunicare,
care tind sa acopere prea multe aspecte sfarsesc, de regula, fara sa realizeze multe din punct de vedere comportamental
desi creeaza o agitatie publica. Totusi, in cele din urma ceea ce ne dorim este sa obtinem rezultate comportamentale
cand vine vorba de probleme de gen, nu doar s credm o agitatie publica si o sensibilizare general3. in baza cercetérilor
din domeniul psihologiei sociale!! sensibilizarea se obtine usor; este mult mai dificil s& obtii ca persoanele sa actioneze
conform cunostintelor acumulate. Nu prezinta o provocare mare sa obtii de la barbati sa spuna ca sprijina egalitatea de
gen; adevarata provocare este de a obtine ca barbatii sa actioneze dupa cum vorbesc.

Strategia actuala se bazeaza pe ipoteza ca majoritatea barbatilor nu aplica violenta fizica impotriva partenerelor si ca
marea majoritate a parintilor — mamele si tatii — au intentii bune in privinta copii lor.

Aspectele ce tin de egalitatea de gen acopera o gama larga de subiecte si comportamente. Exista probleme aferente
violentei domestice, si de partajare a responsabilitatilor casnice si de comunicare de la egal la egal si de remunerare
egald pentru servicii egale etc. Incercarea de a acoperi toate aspectele printr-un plan de comunicare unic, rezultd intr-o
activitate intensa cu putine realizari din punct de vedere comportamental.

O abordare directa, de sensibilizare cu privire la violenta bazata pe gen (VBG), desi a fost instituitd o gama larga de
interventii nu a adus un impact major pentru tara. Programele care transmit mesaje si conving victimele si martorii sa
raporteze cazurile de violentd, vor avea o eficacitate limitata Tn situatia Tn care normele general acceptate cu privire la
gen stau la baza deciziilor si comportamentului personal. Strategia curenta utilizeaza o abordare diferita, incepand cu
un punct de intrare care nu va opune rezistenta din cadrul grupurilor tinta si Thaintand spre abordarea relatiilor dintre
si egalitatii de gen, incurajand partajarea rolului de parinte, sensibilizand barbatii fata de familie si responsabilitatea fata
de copii lor.

6 https: //www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed /17951591

7 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed /17951591

8idem

9 https: //www.unicef.org/moldova/2010 007 ECD KAP Study ENG.pdf
10 http://cdf.md/files /resources/96 /IMAGES%20Moldova English.pdf

11 http://nymag.com/scienceofus/2014 /07 /awareness-is-overrated.html
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n ciutarea unor modalititi de a face ca barbatii sd nu fie violenti cu partenerii lor si de a avea o intelegere mai bund a
egalitdtii de gen, In literatura de specialitate au fost ficute unele constatari si observatii *2: Daca barbatii sunt mai
implicati in coparticiparea la ingrijirea copiilor si sunt mai antrenati in activitatile de familie si cu copiii, dand dovada de
mai multa atentie si dragoste, si isi vad functia familiala ca fiind nu doar de a aduce bani si de fi capul familiei si, in plus,
daca acestia iau parte la ingrijirea copiilor sai, aducand dragoste si bucurie in casa si nu violenta, putem atesta mai putina
violenta in familie si relatii de gen mai bune.

Pe langa mesajele publice care indica asupra caracterului criminal al violentei in familie si daunele cauzate, care au fost
promovate pe larg in Republica Moldova, strategia implica un angajament pozitiv al tatilor, astfel incat tatii sa poata fi
convinsi sa joace un rol mai co-parental in familie, aducand acasa bucurie si dragoste (si nu violenta). Anume prin acest
mod de gandire, strategia planifica sa consolideze rolul tatilor in familie ca co-parinti activi in Tngrijirea copiilor, astfel
contribuind indirect la niste relatii mai armonioase in familie, relatii de gen mai bune, mai multa egalitate in rolurile de
gen atunci cand vine vorba de Tngrijirea copiilor, mai multa dragoste si bucurie in familie si mai putina violenta. Toate
obiectivele strategiei se axeaza asupra faptului ca tatii ar trebui sa-si asume responsabilitatile selectate fata de copii lor
cu varsta cuprinsa intre 0-12 ani.

Un argument important referitor la aducerea in aceasta strategie a aspectului pozitiv al paternitatii este legat de
opunerea rezistentei din partea barbatilor, uneori chiar a femeilor, fata de imaginea negativa a barbatilor agresori si a
barbatilor in general care se considera a fi potentiali abuzatori. Acest lucru ar trebui sa fie echilibrat cu orientari pozitive
si instructiuni clare oferite barbatilor cu privire la modul in care pot aduce bucurie in familia lor, si nu violenta. Strategia
propusa se axeaza pe relatiile de gen, dar intr-o maniera subtilad si mai putin directa.

Exista dovezi care sugereaza cd o implicare mai mare a barbatilor in rolul de parinte si in activitati de ingrijire/dezvoltare
a copilului ar putea duce la imbuné&tatirea relatiilor de gen. Studiile sugereaza urmétoarele: "In timp ce majoritatea
programelor care incearca sa schimbe comportamentul barbatilor in ceea ce priveste violenta nu includ paternitatea in
curriculele lor, dorinta barbatilor de a fi tati buni si de a avea o relatie buna cu copiii este recunoscuta ca fiind un
stimulent pentru schimbarea comportamentelor violente (Featherstone & Frazer, 2012; Ferguson & Gates, 2013).
Publicatia "Implicarea tatilor: Revizuirea dovezilor" © 2014 Alianta Australiana pentru Cercetare pentru Copii si Tineret
(“Engaging fathers: Evidence review”© 2014 Australian Research Alliance for Children and Youth Limited), de asemenea
ofera argumente in favoarea implicarii tatilor Tn activitati parentale ca fiind o cale spre o relatie de gen mai buna si mai
putind VPI. Exista cateva studii care indicd asupra importantei rolului tatilor in Tngrijirea copilului care este esentiala
pentru dezvoltarea socio-psihologica a copilului. Exista studii care indica asupra faptului ca partajarea rolului de parinte
(partajarea sarcinilor de ingrijire a copiilor intre mame si tati) conduce la o mai buna relatie in familie, cu mai putine
tensiuni si mai putina violenta.

Implicarea mai intensa a tatilor in activitati de ingrijire/dezvoltare a copilului ii face mai constienti de contributia lor la
dezvoltarea copilului. Acestia incep sa-si vada propriul rolul ca fiind vital pentru a avea copii minunati si, ca consecinta,
o familie minunata. Fiind implicati intens in dezvoltarea vietii copilului, aduc dragoste deosebita copilului si familiei. Si
cu aceasta "dragoste" vine mai putina furie, mai putine izbucniri, mai putina violenta si apreciere pentru partajarea
responsabilitatilor parentale.

n principiu, o implicare mai mare in dezvoltarea copilului duce la o implicare mai mare intr-o viata de familie mai buna.
Acest lucru nu poate conduce decat la mai multa armonie intre mama si tata si la partajarea mai echitabila a sarcinilor
ce tin de dezvoltarea/ingrijirea copilului.

Aceasta strategie se bazeaza pe convingerea ca, in cazul in care putem sa-i implicam pe tati mai mult in responsabilitatile
ce tin de ingrijirea copilului, aceasta nu doar va fi benefic pentru dezvoltarea copilului si pentru stabilirea legaturilor cu
tatal, dar si va contribui la promovarea unor relatii de gen mai armonioase si la o egalitate de gen mai sporita in familie
si va consolida Tn continuare rolul semnificativ al tatilor in educatia parentala.

12 Day RD, Lamb ME. Conceptualizing and measuring father involvement. Lawrence Erlbaum Associates; Mahwah, NJ: 2004.
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Obtinand o implicare mai mare a barbatilor in responsabilitatile ce tin de Tngrijirea copilului aducem, de fapt, bucurie
familiei. Si barbatii ar trebui sa-si vada rolul nu doar de "cel ce se ingrijeste de familie" fiind "cel care castiga painea", ci
sa-si vada si rolul de a aduce bucurie si iubire. Si odata cu bucuria si dragostea se ajunge la mai putina violenta, mai
multa armonie, relatii de gen imbunatatite, toate legate de consolidarea co-parentala.

Care este legatura dintre grija oferita de barbati, paternitate si violenta? Majoritatea violentei impotriva femeilor in
familie este comisa de barbati — soti, prieteni sau parteneri. Violenta impotriva copiilor este comisa de mame, tati,
profesori si alti ingrijitori. Violenta impotriva femeilor si violenta impotriva copiilor au anumiti factori de risc, cauze de
baza si consecinte daunatoare comune si adesea apar concomitent in aceleasi gospodarii. Prevenirea si abordarea
violentei impotriva femeilor si violentei impotriva copiilor au si cateva strategii comune si, ceea ce este important,
dovezile sugereaza ca interventiile in vederea prevenirii violentei Tmpotriva copiilor sunt mai putin eficiente in
gospodariile in care femeile se confrunta cu violenta.

Lucrul cu barbatii, in calitatea acestora de tati si parteneri, este un punct cheie de intrare, impreuna cu eforturile de a
oferi sprijin si protectie supravietuitorilor violentei. In mod surprinzitor, dovezile din intreaga lume aratd c3 béietii si
fetele care se confrunta direct cu violenta sau care sunt martori ai violentei impotriva mamei lor au mai multe sanse sa
urmeze aceste modele in relatiile adulte — adica, violenta in copilarie este ea Tnsasi un factor de risc de violenta impotriva
femeilor.

Violenta nu este inevitabild; aceasta poate fi prevenitd. Lucrul cu barbatii si tatii pentru a contesta convingerile
daunatoare ale acestora cu privire la barbati, masculinitate, siimplicarea in ingrijire ofera oportunitati unice de a aborda
concomitent VPI si violenta impotriva copiilor, precum si de a pune capat ciclului de violenta intre generatii.'®

E necesara o transformare a normelor si atitudinilor sociale cu privire la gen, raportul de puteri si violenta pentru a
combate violenta. Abilitatile legate de competentele emotionale, empatie, comunicare, solutionarea conflictelor si
gestionarea furiei sunt de asemenea necesare. Metode inovatoare, transformatoare a perceptiei genurilor, cum ar fi
Programul MenCare (Grija Barbatilor) in mai multe tari si Initiativa pentru Tati Responsabili, Implicati si lubitori (REAL)
din Uganda (condusa de Institutul de Sanatate Reproductiva in cadrul Universitatii Georgetown si Salvati Copiii) sunt
exemple de programe de paternitate care au abordat cu succes violenta bazata pe gen.

Aceste componente de interventie sunt fondate pe teoria social-cognitiva, care prevede ca diferentierea intre genuri
este un fenomen social cu influente atat psihologice cat si social-structurale (Bussey si Bandura 1999). Cunoasterea
genurilor este un aspect al diferentierii intre genuri, insa teoria social-cognitiva sugereaza ca persoanele se autoregleaza,
adaptandu-si comportamentele pentru a adera la rolurile si asteptarile legate de gen in cadrul unei game de experiente
si contexte sociale. Pentru teoria social-cognitivd este esentiald finvatarea prin observare, prin modelarea
comportamentelor care permit persoanelor sa-si largeasca cunostintele si abilitatile.

Intervenirea pe langa parintii tineri care invata roluri noi, cum ar fi rolul de parinti si parteneri, reprezinta moment ideal
pentru promovarea nonviolentei in relatiile parentale si parteneriale deoarece mai exista inca ambiguitati in asteptarile
normative cu privire la aceste roluri si comportamente. Teoria schimbarii se bazeaza pe ipotezele ca sporirea
cunostintelor si abilitatilor de paternitate pozitiva si expunerea la strategii alternative de disciplina nonviolenta duc la
ceea ca tatii practica o educatie mai pozitiva si la o interactiune mai buna dintre parinte si copil, care, la randul sau,
asigurad egalitatea de gen si reducerea ratelor violentei intre partenerii intimi. Axarea pe abilitatile de comunicare,
rezolvarea in comun a problemelor si reactiile nonviolente la conflictul de cuplu reduce pe termen lung perpetuarea VPI.
Auto-reflectia asupra rolurilor de gen de catre parinti si reflectiile la nivel de comunitate conduc in timp la imbunatatirea
acceptarii unui rol extins pentru tata.

13 https://www.salford.ac.uk/cleverclassrooms/1503-Salford-Uni-Report-DIGITAL.pdf
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ANALIZA CAUZALA

Violenta este pe larg raspandita in
familiile din Moldova

Aprox. 55 000 de femei sunt victime,
dintre care 3000 oficial inregistrate de
politie, 374 - de asistenta sociala si 5000
se presupune ca ar fi fost raportate de
sistemul de sanatate.

Pozitia Capacitatea
femeilor in limitata a L VOl
societate, cu sistemului de autoritatilor
norme bazate justitie de a _dease pentru
pe gen clar aplica eficient implica in victime 1
atribuite pedepsele SLel

Lipsa
modelelor si
instrumentelor]
constructive,
comunicarii
nonviolente

Servicii
Raportul de Toleranta limitate
puteri in sociala este la

familie un nivel inalt

Normele
sociale,
consolidate
de familie,
scoald, sursele
de informare
in masa si
biserica

Lipsa resurselor
umane si

financiare in
sistem




TEORIA SCHIMBARII

Egalitatea de gen in familie elimina ratele violentei intre partenerii intimi scade in Rep. Moldova.

Impact:
Femeile si barbatii beneficiaza de drepturi si roluri egale in familie.

Rezultatul 1.

Femeile si barbatii impart in mod echitabil sarcinile
familiale si de ingrijire a copiilor.

-

Rezultatul 2.

Comunitatile si autoritatile promoveaza si
consolideaza schimbarile survenite in rolurile de gen in

familie.

Rezultatul punte 1. Femeile
au abilitati sa partajeze
sarcinile casnice si de
ngrijire a copiilor cu
partenerii lor intimi.

Rezultatul punte 2. Barbatii
se implicd in viata de familie
si se implica activ in
activitatile casnice si de
ingrijire a copiilor.

a copiilor.

Rezultatul punte 3. Partenerii
intimi comunica intr-un mod
asertiv despre partajarea
sarcinilor casnice si de ingrijire

Rezultatul punte 4.
Autoritatile, ONG-urile,
mass-media, bisericile si
prestatorii de servicii asigura
respectarea drepturile si
responsabilitdtile egale in
familie.

Produs 1. Femeile
fnvata sa solicite
implicarea
partenerilor in
activitati casnice si

de Tngrijire a

copiilor.

Produs 2. Barbatii
sunt Tncurajati si
sprijiniti sa se
implice Tn activitati
casnice si de Tngrijire

a copiilor.

Produs 3. Cuplurile
sunt abilitate sa
comunice in mod
asertiv necesitatile
lor si sa distribuie in

mod egal sarcinile

Produs 4. Membrii
familiei exstinse,
membrii
comunitatii, liderii
formali si neformali
din comunitate

fncurajeaza tatii care

Produs 5.
Autoritatile de nivel
central si local,
inclusiv prestatorii
de servicii, asigura
crearea si livrarea

programelor de

Produsul 6. ONG-
urile, inclusiv
prestatorii de
servicii,

promoveaza in mod
constant distribuirea

egala a sarcinilor

Produs 7. Mass
media promoveaza
activ modele
pozitive de implicare
a barbatilor in

activitati casnice si

Produs 8. Biserica
(liderii religiosi) se
expune pentru o
implicare activa a
barbatilor in

activitati casnice si




casnice si de ingrijire

a copiilor.

se implica activ in
activitati casnice si
de ingrijire a copiilor
si promoveaza
familiile model in
care partenerii au
roluri egale in

gospodarie.

instruire pentru a
asigura comunicare
asertiva si o
distribuire echitabila
a sarcinilor intre

parteneri.

casnice si de ingrijire

a copiilor.

de ingrijire a

copiilor.

de ingrijire a

copiilor.
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TEORIA CARE STA LA BAZA STRATEGIEI

Conceptul IEC (Informare, Educare, Comunicare) s-a dezvoltat in timp pentru a deveni CSC (Comunicare pentru
Schimbare Comportamentald), care urmare a numeroaselor studii in domeniul psihologiei sociale, a devenit
CSSC (Comunicare pentru Schimbare Sociald si Comportamentald), o abordare noua care se axeaza atat pe
comportament cat si pe normele sociale ale principalelor segmente de public.

Aceasta reprezinta o abordare care utilizeaza mijloace de comunicare media si non-media pentru a incuraja o
planificare siimplementare participativa a interventiilor. Principiile de baza sunt fondate pe drepturile omului,
in special pe dreptul la informare, comunicare si participare.

Aceste principii includ: (i) crearea spatiului pentru pluralism si promovarea comunitatii; (ii) ascultarea, dialogul
si dezbaterea; (iii) participarea activa a femeilor, barbatilor si copiilor; (iv) principiile incluziunii,
autodeterminarii, participarii si respectului fata de grupurile vulnerabile; (v) parteneriatul cu partile interesate
la nivel national; (vi) copiii si membrii comunitatii sunt considerati agenti ai schimbarii in orice moment al
vietii; (vii) stima de sine si increderea in prestatorii de servicii.

Cu o asemenea abordare, comunicarea este un proces bazat pe cercetare si dovezi care promoveaza un
comportament durabil si masurabil si o schimbare sociala in vederea accelerarii realizarii rezultatelor. CSSC se
axeaza pe 4 axe strategice - promovarea, mobilizarea sociala, comunicarea pentru schimbare sociala si
comunicare pentru schimbare comportamentald. Rezultatele sunt obtinute prin utilizarea instrumentelor de
comunicare interpersonald, a dialogului cu comunitatea, a mass-mediei traditionale si moderne, inclusiv a
tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Aceasta abordare este sistematica si ghidata de studii. Pe parcursul tuturor etapelor de elaborare si
implementare a strategiei, trebuie sa fie efectuata o analiza exhaustiva a cauzelor si comportamentelor bazate
pe un cadru de rezultate. Pentru consolidarea rezultatelor vor fi utilizate mai multe canale de comunicare,
aceste canale fiind selectate in baza cercetarii preferintelor principalelor segmente de public.

Aceasta strategie urmareste, de asemenea, sa stimuleze si sa motiveze persoanele, familiile, comunitatea si
societatea in general sd adopte comportamente pozitive si sa treaca la norme sociale favorabile.

Acest efect dublu va fi atins:

- Prin stabilirea unor sisteme de interactiune si dialog cu familiile si comunitatile. Acest lucru va permite
influentarea cunostintelor si a practicilor;

- Prin consolidarea cooperdrii dintre comunitati, autoritati si serviciile existente in regiuni pentru a asigura o
coordonare mai buna dintre principalele parti interesate;

- Prin imbunatatirea dialogului si a comunicarii intre prestatorii de servicii si potentialii beneficiari pentru a
consolida increderea intre prestatori si utilizatori.

in teorie, modelul socio-ecologic bazat pe cercetare, contine 3 niveluri de participanti:

1. Nivel de comunitate - include 3 subcategorii:

i) Participanti primari — principalul public vizat, comportamentul, atitudinile si practicile caruia
trebuie sa fie schimbate.

ii) Participanti secundari — persoanele care au o influenta directa materiald sau imateriald asupra
schimbarilor dorite la participantii primari (persoane influente la nivelul familiei: soacrele,
partenerii, rudele).

iii) Participanti tertiari - persoane si institutii la nivelul comunitatii care influenteaza procesul
decizional la nivelul fiecarei familii (lideri religiosi, primari, profesori, medici, lideri neformali etc.).

11



2. Nivel intermediar — corespunde actorilor implementatori. Acesta reprezinta nivelul operational -
prestatorii de servicii, autoritatile locale si regionale, mass-media din comunitate.

3. Nivel central — corespunde factorilor de decizie si celor care au o importanta semnificativa in luarea
deciziilor de interes public - autoritatile politice si administrative, factorii de decizie politica, mass-
media nationald, organizatia internationala.

Prezenta strategie a fost elaborata urmare a unei analize ample a problemelor si programelor din domeniu, a
contextului si a mediului, a participantilor, atitudinilor, comportamentelor si canalelor de comunicare ale

acestora.

12



Modelul Social Ecologic (MES)

Modelul Social Ecologic (MES) este un cadru bazat pe teorie pentru a intelege efectele multidimensionale si interactive ale factorilor personali si de mediu

care determina comportamentele si pentru a identifica punctele comportamentale si organizationale de influenta si a intermediarilor pentru promovarea

sanatatii in cadrul organizatiilor. MES include cinci nivele imbricate, ierarhice: individual, interpersonal, comunitate, organizational si politici / mediu benefic

(Figura 1).

(legi la nivel national, de stat si

local)

’ Promovare

(organizat
ii si institutii sociale

Mobilizare Sociala

(relatiile dintre

organizatii)

Comunicare pentru Schimbare Sociala
(familiile, prietenii,

retelele sociale)

Comunicare pentru Schimbare Comportamentala si
Comunicare pentru Schimbare Sociala

(cunostinte,
atitudini,
comportamente)

Comunicare pentru Schimbare Comportamentala

Figura 1. Modelul Social Ecologic (in partea stanga) si Abordarile Corespunzatoare(in partea dreapta)
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PARTICIPANTII STRATEGIEI

Tn baza modelului de mai sus, au fost identificati urmétorii participanti la interventiile propuse:

Nivel individual

Tati cu copii cu varsta cuprinsa intre 0-12 ani

SBO 1: 30% dintre tatii copiilor cu varsta cuprinsa
intre O si 3 ani (in total aproximativ 120 000 de
persoane) sa petreaca cel putin 30 de minute pe
zi cu copiii lor cu varsta intre 0 si 3 ani, jucandu-
se, imbratisandu-i, vorbind;

SBO 2: 30% dintre tatii copiilor cu varsta cuprinsa
intre 4-7 ani (in total aproximativ 160 000 de
persoane) sa petreaca cel putin 30 de minute pe
zi cu copiii lor de 4-6 ani, jucandu-se/ facand
sport, imbratisand-i si aratand afectiunea,
vorbind cu copii lor;

SBO 3: 30% dintre tatii copiilor cu varsta cuprinsa
intre 7-12 ani (in total aproximativ 190 000 de
persoane) sa petreaca cel putin 30 de minute pe
zi, cu copiii lor de 7-12 ani, facand sport/jucandu-
se, Imbratisandu-i si aratand afectiunea, ajuta
copilul in pregatirea temelor si vorbind cu copiii
lor.

SBO 4: Cel putin 20% din parinti din regiunea pilot
impart echitabil responsabilitatile de Tngrijire a
copilului.

Nivel interpersonal

Mamele

Buneii

Prietenii, vecinii
Rudele

- Sale permit tatilor sa se implice

- Sa-iincurajeze pe tati (partenerii lor)

- Sale ceara ajutor, la necesitate

- Saincurajeze implicarea tatalui

- Sa nuincerce sa inlocuiasca rolul tatilor

- Sa-ifncurajeze pe tati sa se implice

- Sa-i sprijine pe tati, sa le ofere sfaturi in
sustinerea comportamentelor dorite

Nivel de comunitate

Tatii care ar putea servi ca model

Primarii si consilierii locali

Cadre didactice

- Implicarea in implementarea strategiei

- Impartasirea experientei si cunostintelor

- Promovarea mesajelor strategiei la nivel
local

- Sa organizeze sedinte cu barbatii din
comunitate

- Saidentifice modele de urmat

- Sa promoveze mesajele strategiei

- Sa organizeze activitati cu copii si parintii

- Sa organizeze Scoli pentru Tati

- Saimplice tatii in sedintele cu parintii si
alte activitati scolare

14



Liderii religiosi

Lucratorii din domeniul sanatatii

Asistentii sociali

Politisti

Antreprenorii

Liderii locali neformali

Angajatii bibliotecilor (Novateca)

Institutiile culturale

Gestionarii salilor de sport

Asociatiile de migranti din localitatea respectiva

Membrii echipelor multidisciplinare
ONG-urile de nivel local

Sa includa in predica mesaje in
conformitate cu ghidul pentru liderii
religiosi

Sa recomande tatilor sa se implice in
ingrijirea copiilor

Sa transmita mesajul in cadrul vizitelor de
patronaj ambilor parinti

Sa incurajeze prezenta tatilor in vizitele
cu copilul in institutia medicala

Sa faciliteze distribuirea materialelor
Sa faciliteze accesul familiilor vulnerabile
la persoanele-resurse din comunitate,
recrutate de ONG-ul implementator

Sa promoveze mesajele strategiei

Sa actioneze n calitate de modele de
urmat

Sa ofere concediu paternal si sa-i
informeze pe tinerii tati in modul
corespunzator

Sa promoveze implicarea tatilor

Sa participe activ la implementarea
strategiei

Sa ofere biblioteca ca platforma pentru
diseminarea mesajelor si pentru
organizarea sedintelor

Ateliere de instruire

Sa organizeze competitii si activitati
pentru copii si parinti

Sa distribuie mesajele si materialele
aferente strategiei

Sa se implice in implementarea strategiei
Sa vinad cu modele de bune practici din
strdindtate

Sa sprijine implementarea strategiei

Sa actioneze n calitate de
implementatori ai strategiei

Nivel organizational

Mass-media regionala

Consiliile raionale

Directia Asistenta Sociala si Familie
Directia Educatie, Tineret si Sport

Comisiile multidisciplinare
Inspectoratul de Politie

Sa participe activ la implementarea
strategiei

Sa sprijine strategia

Sa aprobe implementarea strategiei prin
adoptarea unei decizii oficiale

Sa faciliteze accesul la institutiile de
fnvatamant si sa le permit voluntarilor
strategiei sa-i Tnsoteasca pe asistentii
sociali la vizitarea familiilor vulnerabile
Sa sprijine implementarea strategiei

Sa sprijine implementarea strategiei

Sa faciliteze accesul persoanelor-resurse
pe parcursul activitatilor de prevenire
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Institutii medicale

Serviciile specializate:
- Centrele maternale
- Centrele pentru agresori
- Centrele de consiliere

Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor

ONG-urile la nivel regional

Reteaua Y-Peer

Sa distribuie mesajele si materialele
aferente strategiei

Sa incurajeze participarea medicilor de
familie, medicilor pediatri si altor
specialisti sa-i informeze pe tati despre
competentele de ingrijire de baza

Sa actioneze ca parteneri la
implementarea strategiei

Sa sprijine implementarea strategiei
Sa actioneze ca implementatori ai
strategiei

Sa actioneze ca parteneri de
implementare

Sa utilizeze mesajele in cadrul teatrului
social

Nivel national/de politici

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Comisia Guvernamentala cu privire la Egalitatea

de Gen

Ministerul Afacerilor Interne
Inspectoratul General de Politie
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

ONG-urile nationale
Coalitia si platformele nationale
Consiliul Nediscriminare

Surse media (radio, TV, online)
Blogerii

Grupurile religioase

Misiuni religioase

Alte organizatii de caritate
Companii

Corpul Pacii

ANOFM, AOFM

Parteneri strategici

Sa asigure implementarea strategiei la
nivel national

Sa faciliteze distribuirea mesajelor si
materialelor

Sa ofere sprijin politic

Sa ofere sprijin Tn implementarea
strategiei

Sa actioneze ca parteneri la
implementarea strategiei

Sa faciliteze instituirea Scolilor pentru
Tati ca proiect pilot pe platforma scolilor
si gradinitelor

Sa faciliteze distribuirea mesajelor si
materialelor

Sa se implice in calitate de parteneri
media

Sa sprijine implementarea strategiei
Sa sprijine implementarea strategiei
Sa faciliteze distribuirea mesajelor si
materialelor in cadrul retelei sale

Sa actioneze ca parteneri ai strategiei
Sa ofere concedii de paternitate si sa-i
informeze pe tinerii tati in mod
corespunzator

Sa faciliteze distribuirea mesajelor si
materialelor

Sa actioneze n calitate de parteneri ai
strategiei
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Institutiile de invatamant (colegiile,
universitatile, scolile vocationale)

Sa faciliteze organizarea atelierelor de
instruire

Sa incurajeze studentii/elevii sa faca
voluntariat

17



PRINCIPII DE BAZA

Principiile de baza care trebuie urmate la elaborarea si implementarea actiunii in vederea abordarii rolurilor
de gen in Republica Moldova sunt:

e Actiunea trebuie sa se axeze atat pe barbati, cat si pe femei, pentru a evita consolidarea ipotezelor
raspandite conform carora programele legate de gen implica dezabilitarea barbatilor. Astfel, pentru a
promova la o etapa ulterioarda o mai mare paritate de gen in sfera domestica se va baza pe
recunoasterea crescanda a egalitatii dintre femei si barbati in ceea ce tine de educatia copiilor;

e Aceasta trebuie sa abordeze cauzele fundamentale ale problemei, asteptarile empirice si normative si
convingerile faptice si nu consecintele.

e Aceasta trebuie sa se adreseze direct tinerilor, pentru a accelera schimbarea asteptarilor normative in
viitorul apropiat. In acest sens, axarea pe tineri si implicarea acestora este importants, deoarece
"transmiterea intre generatii a posibilitatii de schimbare" reprezinta un mecanism care asigura
fnaintarea spre norme de gen mai egale prin infiltrarea acestor aspiratii in ideile urmatoarelor
generatii.

e Interactiunea rurald - urbana trebuie utilizata drept factor amplificator pentru promovarea unor
modele de rol noi.

e Interventiile trebuie sa fie sprijinite de discutii in comunitate si deliberari valoroase, sa implice un grad
sporit de participare a comunitatii in planificare si actiune, pentru a reflecta si a crea propria schimbare
si pentru a minimiza perceperea schimbarii ca fiind o reactie la indicatii din exterior.

e Aceasta trebuie sa fie planificata ca o interventie pe termen lung.

e Atat institutiile de stat, cat si societatea civila trebuie sa fie implicate in mod activ incepand cu etapa
de conceptualizare si planificare pentru a asigura asumarea interventiei si sustenabilitatea acesteia.

e Trebuie de actionat intru armonizarea normelor legale, morale si sociale.
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ABORDARILE STRATEGICE DE BAZA
Reiesind din MES si interventiile specifice, vor fi utilizate urmatoarele abordari:
Promovarea

Nivelul de politici/mediul benefic al MES consta in politici, legislatie, politica si alte domenii de conducere. O
strategie utilizata pentru a aborda acest nivel al sistemului social este promovarea. Promovarea reprezinta un
efort organizat de a informa si motiva conducerea sa creeze un mediu propice pentru a atinge scopurile
programului si obiectivele de dezvoltare. Obiectivul promovarii este (1) de a propaga elaborarea de politici
noi, modificarea legilor, politicilor sau regulamentelor guvernamentale sau organizationale existente si / sau
de a asigura implementarea adecvata a politicilor existente (2) pentru a redefini perceptiile publicului,
normele si procedurile sociale, (3) de a sprijini protocoalele care vizeaza anumite segmente ale populatiei
afectate de legislatia, normele si procedurile existente si / sau (4) de a influenta deciziile de finantare a unor
initiative specifice.

Sunt trei tipuri generale de promovare:

1. Promovarea politicilor pentru a influenta factorii de decizie politica si factorii de decizie in vederea
schimbarii elementelor legislative, sociale sau de infrastructura ale mediului, inclusiv elaborarea de
programe axate pe echitate si alocarea bugetara corespunzatoare;

2. Promovarea in comunitati pentru a le abilita sa solicite schimbari politice, sociale sau de infrastructura
in mediul sau, si

3. Promovarea prin intermediul surselor de informare in masa pentru a antrena mass-media sa-i
determine pe factorii de decizie politica si pe factorii de decizie sa schimbe mediul.

Mobilizarea sociala

Mobilizarea sociald (MS) este un proces continuu care implica si motiveaza diversi parteneri intersectoriali la
nivel national si local sa sensibilizeze si sa ceara un anumit obiectiv de dezvoltare. Acesti parteneri pot include
factori de decizie politica guvernamentali si factori de decizie, lideri de opinie din comunitate, birocrati si
tehnocrati, grupuri profesionale, asociatii religioase, organizatii neguvernamentale, entitati din sectorul
privat, comunitati si persoane. Aceastd abordare de comunicare se axeazad pe oameni si comunitati ca agenti
ai propriei schimbari, pune accentul pe abilitarea comunitatii si creeaza un mediu propice pentru schimbare
si contribuie la consolidarea capacitatii grupurilor implicate in proces, astfel incat sa poata mobiliza resursele
si sa planifice, sa implementeze si sa monitorizeze activitatile cu comunitatea.

Angajamentul se realizeaza, de obicei, prin comunicarea interpersonala (i.e. dialogul fata-in-fatd) intre
parteneri intru schimbarea normelor sociale si a structurilor de responsabilitate, oferind solutii durabile si
multilaterale pentru probleme sociale ample si creand cerere si utilizarea serviciilor de calitate. Alte canale si
activitati pentru MS ar putea include campanii de sensibilizare In mass-media, promovarea in randurile
liderilor comunitatii pentru a spori angajamentul acestora fata de problema in cauza si activitati care
promoveaza un dialog social amplu cu privire la aceste aspecte, cum ar fi emisiunile de tip “talk show” la
televiziunile si posturile de radio cu acoperire nationala, intruniri la nivel de comunitate, spectacole teatrale
participative traditionale, vizite la domiciliu si pliante. Rezultatele sunt, de obicei, orientate spre dezvoltarea
unui mediu de sprijin pentru procesul de luare a deciziilor si alocarea resurselor pentru a abilita comunitatile
sa actioneze la nivel local. Tabelul 3 prezint3 cele cinci faze generale ale procesului de mobilizare sociald*:

14 shefner-Rogers, C. (2013). Regional Communication Strategy Development Guide for Newborn Care and the
Prevention and Control of Childhood Pneumonia and Diarrhoea in East Asia and the Pacific Region. New York: UNICEF
(nepublicata).
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Tabelul 1. Cinci Faze ale Procesului de Mobilizare Sociala.

Faza Descrierea
1. Stabilirea Partenerii organizeaza sedinte si activitati pentru a conveni reciproc, pentru a
relatiilor si determina punctele comune si pentru a impartasi cunostintele si perspectivele cu

impartasirea
cunostintelor

privire la problema care urmeaza sa fie abordata.

2. Analiza Partenerii efectueaza exercitii pentru a analiza natura problemei, identifica si stabilesc
problemeisi | prioritatea necesitdtilor, elaboreaza o declaratie privind problemele, scopurile si
planul de obiectivele comune si intocmesc un plan de actiuni.
actiuni

3. Consolidarea | Partenerii instituie un comitet, coalitie sau grup de lucru participativ, autonom, care se

organizatiei

Consolidarea
capacitatilor

autoguverneaza si autogestioneaza, prin intermediul caruia se organizeaza activitatile
si resursele.

Partenerii ar putea identifica puncte slabe in capacitatea lor de a intreprinde actiuni si
ar putea implica experti sau persoane sau grupuri cu experientd pentru a consolida
capacitatile comitetului sau ale coalitiei care sa-i ajute la realizarea scopurilor si

obiectivelor.
5. Actiune si Partenerii trebuie sa fie implicati consecvent in toate fazele planului de actiuni. Este
durabilitate = important sa existe o recunoastere partajata a implementarii si succesului,

transparentei, echitatii si luarii deciziilor de comun acord.

Mobilizarea sociald recunoaste faptul ca schimbarile sociale si comportamentale durabile necesita o
colaborare la mai multe niveluri, de la persoana la comunitate, la actiuni politice si legislative si ca
parteneriatele si actiunile coordonate produc efecte mai puternice decat eforturile izolate. Strategiile-cheie
ale mobilizarii sociale includ utilizarea promovarii pentru a mobiliza resurse si a modifica politicile inhibatorii,
utilizarea mass-mediei si a evenimentelor speciale pentru sensibilizarea opiniei publice si crearea unui spatiu
public pentru dezbateri, pentru construirea si consolidarea parteneriatelor si a retelelor si pentru motivarea
participdrii comunitatii.

Comunicarea pentru Schimbare Sociala

Comunicarea pentru Schimbarea Sociala (CSS) este un proces deliberat si interactiv de dialog, dezbateri si
negocieri publice si private, care permite grupurilor de persoane sau comunitatilor sa-si defineasca
necesitatile, sa-si identifice drepturile si sa colaboreze pentru a transforma modul in care este organizat
sistemul lor social, inclusiv modul in care puterea este distribuita in cadrul institutiilor sociale si politice. Acest
proces este, de obicei, participativ si are menirea sa schimbe comportamentele la scara larga, sa elimine
practicile sociale si culturale daunatoare si sa schimbe normele sociale si inegalitatile structurale.

Pe cand mobilizarea sociald (mentionata mai sus) se axeaza pe crearea si sustinerea unor parteneriate
orientate spre actiune intru crearea unui mediu propice pentru o schimbare pozitiva, CSS se concentreaza
asupra crearii sentimentului de proprietate asupra procesului de schimbare in randurile persoanelor si
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comunitatilor. Accentul CSS este pe crearea unor comunitati abilitate care isi cunosc si isi revendica drepturile
si devin proprii sai agenti in schimbarea normelor, politicilor, culturii si mediului.

Interventiile multidimensionale de comunicare (spre exemplu, utilizarea surselor de informare in masa, mass-
mediei sociale si traditionale, a tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)) au drept scop ca schimbarea
comportamentala a persoanei sa joace un rol important ca baza pentru CSS, cu accent pe utilizarea
continutului de comunicare la nivel local, adecvata pentru comunitate din punct de vedere social si cultural.
Membrii comunitatii controleaza direct instrumentele de comunicare, acceptand mesaje ajustate in mod
adecvat. Astfel de interventii trebuie totusi sa fie consolidate prin activitati care incurajeaza dialogul in cadrul
comunitatii pentru a motiva persoanele sd adopte convingerile, normele si practicile sociale/ale comunitatii
dorite, si sunt deseori imbinate cu promovarea.

Dialogul n cadrul comunitatii pentru schimbarea sociald, de reguld, urmeaza un model. Dialogul incepe de
obicei cu un catalizator pentru schimbare. Catalizatorul poate fi o persoana din cadrul comunitatii, un agent
al schimbarii sau un mesaj in mass-media auzit de persoanele din comunitate.

Actiunea colectiva a comunitatii Tn vederea abordarii problemei necesita:

e Evaluarea clara a statutului problemei si elaborarea unei viziuni comune asupra ceea ce comunitatea fsi
doreste sa realizeze.

e Dezvoltarea unor obiective specifice si masurabile care sa reflecte asteptarile comunitatii in vederea
abordarii problemei.

e Luarea deciziei asupra unor activitati adecvate si rezonabile pentru a promova schimbarea.

e Elaborarea unui plan de actiuni si resurse (umane si financiare) pentru a implementa activitatile.

e Atribuirea responsabilitatilor participantilor din comunitate (si / sau organizatiilor din cadrul comunitatii)
pentru sarcini specifice.

e Implementarea activitatilor din planul de actiuni.

e Monitorizarea contributiei (spre exemplu a resurselor) si a activitatilor pentru a se asigura ca activitatile
sunt implementate conform planului.

e Evaluarea rezultatelor pentru a determina daca actiunile au atins obiectivele specificate (evaluarea trebuie
sa fie participativa si sa implice membrii comunitatii).

e Dialogarea cu privire la rezultatele obtinute si lectiile Tnvatate (evaluarea colectiva) si planificarea
actiunilor ulterioare, dupa caz.

Comunitatile care se implica in acest proces colectiv de comunicare pentru schimbare sociald pot obtine un
sentiment de eficacitate colectiva, pot avea un sentiment mai pronuntat de proprietate asupra actiunilor si
rezultatelor sale si pot fi increzatori in capacitatea lor de a se implica in proiecte similare pe viitor.

Comunicarea pentru Schimbare Comportamentala

Comunicarea pentru schimbare comportamentala (CSC) reprezinta utilizarea strategica a comunicarii pentru
a promova rezultatele pozitive. CSC este un proces interactiv bazat pe teorie si cercetare in scopul de a elabora
mesaje si abordari ajustate, utilizdnd o varietate de canale de comunicare adecvate pentru populatie, pentru
a motiva realizarea unor schimbari persistente la nivel individual si de comunitate Tn cunostinte, atitudini si
comportamente. Cercetarea formativa se utilizeaza pentru a intelege nivelurile actuale de cunostinte, atitudini
si comportamente in randul persoanelor dintr-o populatie anumita pentru a elabora programe de comunicare
care misca persoanele pe parcursul unei schimbari continui (sau etape ale schimbarii) catre
comportamentul/comportamentele pozitive dorite.

Utilizarea abordarii CSC poate sa contribuie la:

1. Stimularea dialogului in comunitate si sensibilizarea cu privire la problema
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Sporirea cunostintelor

Promovarea schimbarii atitudinii

Reducerea stigmatizarii

Crearea cererii pentru informatii si servicii

Promovarea abordarilor eficiente in randurile factorilor de decizie politica si liderilor de opinie
Promovarea serviciilor

Imbunétatirea abilitatilor si sporirea sentimentului de auto-eficacitate

PNV R WN

CSC reprezint3 o parte esentiald a unor programe cuprinzitoare. inainte ca persoanele si comunitatile s3 poat
sa 1si reduca nivelul de risc sau sa-si schimbe comportamentele, acestea trebuie sa inteleaga mai intai
aspectele de baza ale riscurile, sa adopte atitudini-cheie, sa invete un set de competente si sa li se ofere acces
la produse si servicii adecvate. De asemenea, acestia trebuie sa aiba perceptia ca mediul lor sprijina
schimbarea comportamentala si mentinerea comportamentelor sigure, precum si sprijina identificarea unei
preventii, tratari si sprijin adecvat.

Cele patru abordari de mai sus (promovarea, mobilizarea sociald, comunicarea pentru schimbare sociala si
comunicarea pentru schimbare comportamentald) sunt interdependente si interactive. Atunci cand sunt
combinate strategic, ele produc un efect de sinergie, adica o intensitate sau un efect sporit cu o utilizare mai
eficienta a resurselor.
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AXELE DE INTERVENTIE

Gestionarea, coordonarea si monitorizarea

Prin intermediul acestei axe, trebuie sa fie instituite mecanisme institutionale de coordonare si pilotare.
Totodata, pentru a asigura eficienta trebuie sa fie armonizate si coordonate activitatile tuturor actorilor din
domeniu. Prioritatile acestei axe sunt crearea mecanismelor, platformelor si instrumentelor pentru a asigura
buna implementare a acestei strategii, in baza unor rezultate masurabile:

e Implementarea strategiei in 3 faze: 1. Pilotare; 2. Faza la nivel de tard; si 3. Faza de urmarire a
implementarii. Pe parcursul primei faze vor fi selectate 3 raioane pilot pentru interventii.

e La nivel de fiecare raion, vor fi elaborate planuri operationale locale CSSC intr-o maniera participativa
cu implicarea tuturor persoanelor interesate la nivel local.

e Elaborarea de catre o agentie specializatd a branding-ului strategiei si a tuturor interventiilor, pre-
testata de comitetul tehnic. Continut: logo-ul va fi o imagine sugestiva si clard care urmeaza sa fie
folosita de toate partile interesate pentru urmatorii 5 ani de implementare a strategiei.

e ONG-uri, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Educatiei, Culturii, Tineretului si
Sportului, Ministerul de Interne, IGP, reprezentanti ai autoritatilor din si Ministerul Justitiei creeaza un
comitet de implementare care va intruni parteneri din toate sectoarele, inclusiv organizatiile
internationale si donatorii.

e Elaborarea unui cadru de instrumente de planificare, monitorizare si evaluare cu privire la aceasta
strategie si instruirea tuturor partilor interesate din acest domeniu.

e Asigurarea cooperarii cu Biroul National de Statistica in vederea integrarii datelor aferente egalitatii de
gen si partajarii sarcinilor casnice si de ingrijire a copiilor intr-un studiu statistic elaborat de acestia.

e |dentificarea in fiecare raion a actorilor comunitari — agenti ai schimbarii - si crearea unui Comitet
Raional. Comitetul va include tati, mame, lideri din comunitate, medici, asistenti sociali, politisti,
reprezentanti ai ONG-urilor, profesori si alte grupuri relevante. Cel putin 8-10 persoane vor face parte
din Comitet si vor fi responsabili de planificarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea activitatilor
la nivel de raion. Comitetul va organiza o sedinta de planificare strategica, in cardul careia va fi elaborat
planul de implementare a strategiei la nivel de raion. Ulterior, Comitetul se va intruni pe baza
permanenta pentru a evalua progresul si pentru a ajusta interventiile, dupa caz.

e Prioritatile strategiei vor fi pe larg promovate in toate platformele multisectoriale la nivel de
comunitate.

e Cartografierea partilor interesate din domeniile vizate pentru a identifica actorii la nivel de fiecare
comunitate locald si maparea serviciilor disponibile pentru a sprijini familiile in diferite situatii.

e Comitetul de coordonare va organiza trimestrial o sedinta de planificare, monitorizare si evaluare cu
toate partile interesate.

o incurajarea principiului de sate sau vecinatiti model.

Promovarea
Se preconizeaza ca factorii de decizie guvernamentali si actorii nestatali (societatea civila, companiile private
si partenerii de dezvoltare) vor fi implicati si vor sprijini activitatile de comunicare intreprinse pentru a

promova bunele practici de implicare a tatalui in gospodarie si in ingrijirea copiilor.

Abordarea propusa va viza factorii de decizie, autoritatile publice, liderii religiosi si sectorul neformal, precum
si partenerii de dezvoltare.

Promovarea se va axa pe urmatoarele actiuni:
e Asigurarea prioritizarii implicarii tatalui Tn gospodarie si Tn ingrijirea copiilor in toate documentele
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nationale de referinta;

e Sensibilizarea parlamentarilor

e Promovarea masurilor administrative pentru a implementa strategia la nivel central si la nivel de
raioane si comunitati.

e Coaching pentru APC si APL pentru integrarea strategiilor adecvate pentru schimbare social si
comportamentala si mobilizare sociala in nucleul politicilor si strategiilor nationale.

e Consolidarea responsabilitatii sociale corporative prin introducerea stimulentelor aditionale pentru
companiile responsabile.

o Stabilirea de mecanisme mai puternice in vederea asigurarii responsabilitatii partilor interesate la nivel
intermediar in raport cu comunitatea.

e Promovarea in cardul sistemului formal a educatiei care sa includa formarea deprinderilor de viata
pentru a aborda schimbarile valorilor si practicilor, inclusiv revizuirea curriculei si a materialelor
didactice cu privire la egalitatea de gen, precum si modificarea acestora pentru a prezenta roluri
echilibrate ale femeilor si barbatilor in familie si in Tngrijirea copiilor si inclusiv a materialelor practice si
proiectelor de clasa cu roluri egale pentru baieti si fete.

e Promovarea in randurile organelor audio-vizuale de control a derularii gratuite a informatiilor la
posturile de televiziune si radio.

e Integrarea M si E in planificarea interventiilor.

e Consolidarea diseminarii prezentei strategii.

e Promovarea si asigurarea mobilizarii sociale si interventiilor din strategie

Mobilizarea Sociala si Participarea Comunitatii

Prin intermediul acestei axe, se spera ca organizatiile din comunitate, ONG-urile, liderii din comunitate si cei
religiosi vor fi mobilizati si vor implementa actiuni de comunicare pentru implicarea tatilor. Totodata, axarea
este pe antrenarea si implicarea membrilor din comunitate Tn analiza, planificarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea interventiilor la nivel de comunitate.

Strategia se bazeaza pe teoriile schimbarii sociale si pe analizele efectuate si propune concentrarea la acest
nivel pe gruparile sociale existente si de asemenea, crearea unor grupari sociale capabile sa produca schimbari
la nivel de comunitate. Tn regiunile pilot, vor fi instituite comitete locale la nivel de comunitate pentru a
gestiona procesul de analiza si planificare. Prealabil fazei de planificare, va avea loc faza de analiza pentru a
identifica pe langa alte elemente, relele practice si cauzele acestora, bunele practici pentru a fi promovate si
resurse disponibile la nivel local. Ulterior, metodologia va utiliza identificarea persoanelor care deja au adoptat
bunele practiciin domeniul respectiv. Apoi acestia vor transmite mai departe practicile catre membrii familiilor
lor si altor familii care se afla in aceiasi situatie socio-economica.

O alta abordare ar fi implicarea tinerilor in promovarea implicarii tatilor si barbatilor in gospodarie si ingrijirea
copiilor. Vor fi formate grupuri de initiativa ale tinerilor si acestea vor fi activizate astfel incat sa faca posibila
implicarea tinerilor membri ai comunitatii in mobilizarea altor tineri din comunitate in vederea reducerii
comportamentului existent.

Totodata, vor fi instituite platforme pentru promovarea mesajelor strategiei in randurile agentilor schimbarii
la nivel central, regional si al comunitatii, in randurile ONG-urilor, grupurilor de initiativa,liderilor locali,
reprezentantilor, grupurilor din comunitate, mass-media pentru a mobiliza alti membri ai comunitatii ca sa
adopte comportamentele dorite. Aceste platforme vor contribui de asemenea la promovarea utilizarii
serviciilor existente Tn acest domeniu.

Abordarea privind mobilizarea sociala va avea drept scop obtinerea implicarii retelelor sociale functionale din

comunitati: retelele mass-media, scolile, bisericile, ONG-urile locale, autoritatile traditionale, miscarile din
comunitate, sensibilizarea si promovarea marturiilor celor care au adoptat deja practicile dorite.
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Activitatile prioritare ale mobilizarii sociale si participarii comunitatii:

>

ONG-urile in cooperare cu autoritatile locale si alti actori la nivel local efectueaza un diagnostic al
comunitatii la nivelul fiecarei comunitati cu privire la practicile specifice ale acestora si elaboreaza
planuri de comunicare operationale participative la nivelul fiecarei comunitati pe baza strategiei
actuale.

Obiectiv: Sa se tina cont de particularitatile locale si sa fie asigurat un proces participativ pentru o
implementare eficace a activitatilor de comunicare.

Partenerii de implementare organizeaza grup comunitar de initiativa la nivelul fiecarui sat. Grup
comunitar va fi formata din liderul oficial, liderul religios, reprezentanti ai mediului de afaceri local si
reprezentanti ai ONG-urilor locale, cadre didactice, personal medical, bibliotecari, reprezentanti
cultura si sport etc..

Obiectiv: Crearea unei platforme de implementare in fiecare dintre satele vizate.

Rezultat: Grupul de initiativa functioneaza in fiecare sat vizat.

ONG-urile, celula de dialog si alte grupuri implementeaza un ciclu participativ de programare a
comunitatii (cercetare participativa, analiza, planificare, implementare, monitorizare si evaluare).
Obiectiv: Comunitatea detine un plan de actiuni.
Rezultate:
e Planul de actiuni a fost elaborat cu participarea larga a comunitatii, inclusiv cu participarea
grupurilor vulnerabile.

ONG-urile si grupurile locale organizeaza o sesiune de dialog public (Adunarea Generala si adunari de
cartier).

Obiectiv: Implicarea membrilor comunitatii in dialog pentru a promova cele mai bune practici aferente
paternitatii.

Rezultat: Membrii comunitatii se implica schimbul de bune practici legate de gospodarie si ingrijirea
copiilor.

Grupul de initiativd, ONG, Inst inv, bibliotecile, sali de sport etc. Organizeaza evenimente tematice
(teatru social, competitii sportive, festivaluri, filme etc.) cu implicarea tinerilor.

Obiectiv: Sensibilizarea si promovarea in randul tinerilor a bunelor practici de partajare a bunelor
practici si de ingrijire a copiilor.

Rezultat: Tinerii stiu, se implica si promoveaza bunele practici.

ONG-urile partenere si primariile din fiecare comunitate organizeaza anual Saptamana Tatalui la
nivelul fiecarei comunitati. Saptamana include: concursul de cantece, ceremonia de premiere a tatilor
model, intalniri de promovare, intalniri de consultare, evenimente promotionale in institutiile de
fnvatamant.

Obiectiv: Comunitatea ia initiative autonome in favoarea bunelor practici.

Rezultat: La nivelul fiecarei comunitati este organizatd o campanie pentru a forma opinia publica.

Primariile, cu sprijinul ONG-urilor partenere, organizeaza anual un concurs cu premii in fiecare cartier
pentru "familiile model", "tata model". Conditiile de participare si de castig urmeaza sa fie stabilite la
nivel local sub ghidarea WLC si vor fi selectati 10 castigatori pentru fiecare titlu. Informatiile despre
concurs vor fi diseminate de profesori, lideri religiosi, lideri din sat, ONG-uri.

Obiectiv: Promovarea bunelor practici care sa motiveze mamele, tatii si alti membri ai familiei sa
adopte bunele practici.

Rezultat: Mamele, tatii si alti membri ai familiei participa la concurs si promoveaza bunele practiciu!
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de adoptare a bunelor practici.

Sugestii: O data pe an va avea loc o ceremonie de premiere la nivelul fiecarui raion. Selectarea se va
baza pe datele primite de la celulele de dialog locale si ONG-ul partener. Juriul va fi format din membrii
Comitetului Raional de Implementare.

ONGe-urile si grupurile la nivel regional si local organizeaza sesiuni de promovare si instruiri cu lideri
religiosi.

Obiectiv: Oamenii percep presiune din partea liderilor religiosi privind adoptarea noilor norme sociale
si a utilizarii serviciilor disponibile.

Rezultat: Liderii religiosi valideaza in mod public partajarea responsabilitatilor casnice si de ingrijire a
copiilor si fi sanctioneaza pe cei care au o influenta negativa asupra bunelor practici.

ONGe-urile si grupurile la nivel regional si local organizeaza sesiuni de promovare si instruire cu liderii
locali (cadre didactice, primari, "lideri").

Obiectiv: Oamenii percep presiune din partea liderilor locali cu privire la adoptarea unor noi norme
sociale.

Rezultat: Liderii locali valideaza ih mod public adoptarea comportamentelor pozitive.

Celulele de dialog cu sprijinul din partea ONG-urilor si in colaborare cu liderii din comunitate
organizeazd cluburi de bdrbati si femei pentru a sprijini practicile pozitive de paternitate la nivel de
comunitate.
Obiective:
e Implicarea tatilor pentru a juca un rol activ in gospodarie si in ingrijirea copiilor
e Modificarea normelor sociale in sprijinul partajarii responsabilitatilor casnice si de
ingrijire a copiilor
Rezultate: Grupurile de barbati si femei:
e Dispun de cunostinte complete cu privire la paternitate si partajarea responsabilitatilor
e intreprind masuri concrete pentru a usura sarcinile casnice ale femeilor
e QOrganizeaza promovarea adoptarii de noi norme sociale si utilizarii serviciilor Tn comunitatile
lor
e  Stiu cum sa acceseze serviciile disponibile
e Discuta practicile si utilizarea serviciilor
e Organizeaza mobilizarea resurselor locale care asigura o buna implementare a planurilor
operationale locale.

ONGe-urile si grupurile la nivel regional si local organizeaza cluburi de baieti si fete Tn comunitati.
Obiectiv: Baietii si fetele devin actori in promovarea egalitatii de gen in retelele lor
Rezultate: Fetele si baietii:
o Intreprind pasi concreti pentru a promova egalitatea de gen si partajarea responsabilititilor
casnice intre barbati si femei
e QOrganizeaza promovarea adoptarii de noi norme sociale in retelele lor

ONGe-urile si grupurile la nivel regional si local organizeaza platforme pentru initiativele de tineret.
Obiectiv: Tineretul sa ia initiative autonome Tn favoarea egalitatii de gen.

Rezultat: Tinerii dezvolta un spirit de competitie pentru egalitatea de gen intre sate

Sugestie: Sa fie creata platforma "Tinerii pentru egalitatea de gen" in fiecare comunitate. Un ONG
regional va gestiona platforma. Aceasta va implica mobilizarea si incurajarea tinerilor din comunitate
sa participe la activitati de promovare a bunelor practici. Principiul este urmatorul: ONG-ul anunta un
concurs pentru grupurile de initiativa pentru tineri la nivel comunitar. Grupurile vin cu mini-proiecte
si cu un buget pentru promovarea noilor norme sociale in vecinatatile / satele lor. Cele mai bune
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proiecte primesc finantare pentru implementare (maximum 500 USD). La sfarsitul anului, se
organizeaza un concurs pentru a aduce recunostinte grupurilor de initiativa care au obtinut rezultate
mai bune Tn ceea ce priveste promovarea egalitatii de gen.

Comunicarea pentru Schimbarea Comportamentala

Aceasta axa vizeaza doua niveluri ale schimbarii. Primul nivel al schimbarii este ca populatiile sa dispuna de
cunostinte moderne si pozitive privind bunele practici in domeniul paternitatii si partajarii responsabilitatilor
casnice. Cel de-al doilea nivel al schimbarii scontate este atitudinea si comportamentul pentru adoptarea
noilor practici si norme de partajare in familie a sarcinilor casnice si de ingrijire a copiilor.

Principalele elemente ale abordarii sunt:

>

>

ONG-ul si grupul de initiativa organizeaza sesiuni de discutii in grup cu mamele, tatii si bunicile din
sate.
Obiectiv: Mamele / tatii / bunicile adopta si sprijind bunele practici in domeniu.
Rezultate: Mamele / Tatii / Bunicii:
e Cunosc principiile egalitatii de gen
e Discuta despre paternitate si partajarea sarcinilor in familie
e Discuta solutii locale in vederea adoptarii noilor practici
e Dobandesc presiunea sociald pentru adoptarea noilor norme sociale
e Beneficiaza de sprijin din partea altor femei si barbati din retelele / familia lor

Medici, asistenti medicali si asistenti sociali din fiecare comunitate pentru a efectua vizite la domiciliul
familiilor cu nou-ndscuti pentru a promova partajarea sarcinilor de Tngrijire a copiilor si casnice intre
membrii familiei.
Obiectiv: Familiile cu nou-nascuti adopta practici pozitive noi de partajare a responsabilitatilor
familiale.
Rezultate: Membrii familiei:

e Cunosc principalele practici de ingrijire a copiilor si le distribuie intre membrii familiei

e Discuta despre serviciile existente si despre noile practici

e Discuta despre solutiile locale privind partajarea responsabilitatile casnice si de ingrijire a

copiilor

Sugestie: Totodata, facilitatorii din comunitate, adoptatorii si liderii locali vor desfasura in comun
activitati de sensibilizare.

Lucratorii in domeniul sanatatii si facilitatorii organizeaza sesiuni de sensibilizare pentru mame si tati
in institutiile de sanatate si in comunitate.
Obiectiv: Mamele si tatii cu copii mici adopta noi practici de ingrijire a copiilor.
Rezultat: Mamele si tatii:
e Stiu cum sa partajeze responsabilitatile de ingrijire a copilului
e Auoincredere mai mare in sistemul de sandtate

Modele pozitive sunt identificate si implicate in calitate de agenti ai schimbarii.
Obiectiv: Comunitatea accepta modelele pozitive.
Rezultat: Comunitatea:

e Acceptul noul model de comportament
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Comunicarea institutionala

» MSMPS promoveaza in mod activ scoala pentru parinti la nivelul spitalelor pentru educatia viitorilor
parinti (cu implicarea activa a tatilor in aceste lectii) cu privire la ingrijirea copiilor, include in aceste
lectii un subiect specific ce se refera la partajarea sarcinilor casnice si de ngrijire a copiilor si
promoveaza egalitatea de gen si principiile co-parentale.

Obiectiv: Familiile iau decizii informate privind coparticiparea la ingrijirea copiilor si partajarea
sarcinilor familiale, cu respectarea cuvenita a egalitatii de gen.
Rezultat: Femeile si barbatii
e Cunosc despre coparticiparea la ingrijirea copiilor, dispun de capacitatea de a discuta despre
partajarea sarcinilor familiale
e Planifica din timp partajarea sarcinilor familiale si a responsabilitatilor de ingrijire a copilului
dupa nasterea copilului

» ME, cu sprijinul WLC efectueaza o evaluare a egalitatii de gen in toate suporturile educationale
(manuale, materiale, continutul curriculei) si elaboreaza un plan pentru a asigura adaptarea
curriculumului si materialelor nivel national cu respectarea egalitatii de gen, inclusiv instruirea
cadrelor didactice din comunitatile vizate.

Obiectiv: Asigurarea promovarii normelor de gen corespunzatoare in Tnvatamantul prescolar si scolar.
Rezultat: Rolurile echilibrate ale femeilor si barbatilor in familie si in ingrijirea copiilor sunt promovate
in programele scolare.

Comunicarea prin mass-media

» WLC in colaborare cu MSMPS, organizeaza un eveniment de lansare care promoveaza strategia si
mesajele strategice, cu implicarea expertilor tehnici in egalitatea de gen si in rolul de coparticipare la
ngrijirea copiilor al barbatilor/tatilor. Acest eveniment va fi destinat jurnalistilor nationali si locali,
inclusiv jurnalistilor web.

Obiectiv: Activitatile de presa sunt menite sa informeze un public mai larg, inclusiv PLO (Principalii
Lideri de Opinie), ca guvernul cu WLC iau in serios provocarea privind egalitatea de gen si rolul tatilor
in coparticiparea la ingrijirea copiilor.

Rezultat: Publicul larg este convins sa adopte noi norme sociale.

» Partenerii de implementare semneaza acorduri de parteneriat cu mass-media la nivel national si local
si convin asupra unor initiative comune. Mass-media la nivel national si local ofera spatiu gratuit sau
ieftin pentru a include campaniile in strategie.

Obiectiv: O masa esentiala de programe in domeniu este transmisa in mod armonizat de mass-media
la nivel national si local.

Rezultat: Oamenii percep bine noua norma sociala in favoarea adoptarii coparticiparii la ingrijirea
copiilor si a partajarii sarcinilor casnice.

» Centrul Media pentru Tineret organizeaza ateliere de productie media pentru tineri pentru a realiza
programe online, radio si TV pe subiectele vizate si asigura difuzarea sau distribuirea acestora.
Obiectiv: Populatiei Ti sunt reamintite mesajele strategice si impactul emotional este asigurat.
Rezultat: Disponibilitatea materialelor promotionale adecvate culturii.

> Statiile radio si TV nationale si locale sunt mobilizate pentru a produce programe interactive,
programe in comunitati, in colaborare cu WLC, dar si cu facilitatorii din comunitate. O noua modalitate
de promovare, programe comunitare interactive vor fi produse de posturile de radio si de posturile
TV. Aceste emisiuni de tip “talk show” vor avea in calitate de participanti membri ai comunitatii si
experti, publicul va consta, de asemenea, din membri ai comunitatii. Acestea vor face ca emisiunea
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TV sau radio sa fie un eveniment al comunitatii si vor incepe sa schimbe normele sociale existente.
Obiectiv: Facilitarea discutiilor privind normele sociale existente, promovarea noilor norme sociale si
a modelelor de urmat

Rezultat:

Oamenii sunt constienti de problemele legate de egalitatea de gen, de coparticiparea la ingrijirea
copiilor

Populatia vede exemple de alte experiente in familie

Liderii locali au ocazia sa promoveze adoptarea noilor norme sociale

Contributia modelelor de urmat este recunoscuta public

Liderii de opinie (inclusiv liderii religiosi) valideaza in mod public co-participarea la ingrijirea copiilor
si partajarea sarcinilor casnice, fi felicita pe cei care se implica in familia si comunitatea lor pentru

xn

promovarea bunelor practici si 1i "sanctioneaza" verbal pe cei care au o influenta negativa.

Anual sunt organizate intalniri offline cu jurnalistii media online, de preferinta in comunitatile vizate,
pentru a arata progresul si pentru a asigura o reflectare adecvata a activitatilor in mass-media.
Obiectiv: Crearea unei agitatii In mass-media online cu privire la subiect, antrenarea liderilor on-line
in promovarea coparticiparii la ingrijirea copiilor si partajarea sarcinilor casnice.

Rezultat: Spatiul public online promoveaza pozitiv mesajele strategiei.

Marturii video si audio, rapoarte, imagini si interviuri din alte surse de informare in masa, care vor
oferi imagini contra-stereotipice. (NB: Rolul increderii va fi foarte important in aceastd activitate:
sursele si mesajele trebuie sa fie credibile - pentru a identifica cele mai bune canale de comunicare,
va rugam sa consultati capitolul ce se refera la Analiza Canalelor de Comunicare).

Obiectiv: Oferirea publicului larg a informatiilor de incredere si echilibrate din punct de vedere al
genului.

Rezultat: Oamenii percep pozitiv noua norma sociala in favoarea adoptarii coparticiparii in activitatile
parentale si partajarii sarcinilor casnice.

Exemple la radio, televiziune, in presa, in mass-media online si in aer liber de familii in care ambii
parteneri detin pozitii Thalte sau care sunt de succes, declaratii si marturii ale tatilor si partenerilor
moderni: Marturii si imagini ale barbatilor care au grija de copiii lor si au copii mai sanatosi si mai bine
dezvoltati; Marturii si imagini ale tinerilor de succes, care partajeaza responsabilitatile de educatie a
copiilor si treburile domestice; Mesaje ale liderilor religiosi, personalitatilor celebre si ale altor lideri
de opinie; Reportaje despre familiile de succes.

Obiectiv: Completarea spatiului public cu informatii echilibrate si pozitive cu privire la coparticiparea
in activitatile parentale si partajarea treburilor domestice.

Rezultat: Oamenii percep pozitiv noua norma sociala in favoarea adoptarii coparticiparii in activitatile
parentale si partajarii sarcinilor casnice.

Sunt prezentate_schite video teatrale care modeleaza elementele noii norme sociale (de noi grupuri
teatrale alternative, studenti in arta) la nivel national si in raioanele vizate, cu participarea unor actori
celebri si a unor oameni obisnuiti.

Obiectiv: Populatiei ii sunt reamintite mesajele strategice si impactul emotional este asigurat.
Rezultat: Publicul larg este convins sa adopte noi norme sociale.

Instituirea si se promovarea unei platforme online pentru a studia ih mod continuu schimbarile in
asteptarile empirice si normative si pentru a crea un nou grup de referinta pentru tineri.

Obiectiv: Completarea spatiului public cu informatii echilibrate si pozitive cu privire la coparticiparea
n activitatile parentale si partajarea treburilor domestice.

Rezultat: Oamenii percep pozitiv noua norma sociala in favoarea adoptarii coparticiparii Tn activitatile
parentale si partajarii sarcinilor casnice.
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Consolidarea capacitatilor

ntru asigurarea calitatii implementrii, monitorizirii si evaluarii interventiilor, aceasta se axeazd pe
capacitatile actorilor implicati. Sunt vizati toti actorii, incepand cu nivelul central in descendenta spre nivelul
regional si al comunitatii.

Exista numeroase abordari de comunicare elaborate de actori, insa Tn mod izolat, de aici apare necesitatea
de a consolida armonizarea si coordonarea interventiilor de comunicare. Prin urmare, este necesar de a
consolida capacitatile de comunicare ale actorilor la toate nivelurile.

Nivel central:

>

Consolidarea capacitatilor actorilor la nivel central (prin instruire, asistenta tehnica, supraveghere
formativa) pentru a promovarea strategiei strategii eficiente de comunicare.

» Dezvoltarea capacitatilor jurnalistilor si ale producatorilor la nivel national si local de a dezvolta
produse media si de comunicare adecvate, de a identifica preocuparile comunitatii, de a cauta
informatii, de a accesa surse de informare, de a aborda liderii / campionii si informatorii-cheie, de a
identifica grupurile cele mai vulnerabile si de a crea conditii de incredere pentru participarea acestora
in mass-media.

Nivel intermediar:

> Proiectarea si elaborarea modulelor de instruire ih domeniul Comunicarii pentru Schimbarea Sociald
si Comportamentala si organizarea sesiunilor de instruire pentru autoritati la nivel regional si local.

» Consolidarea capacitatii Comitetului Raional (inclusiv Grup Coordonator Gender) pentru
Implementare privind utilizarea instrumentelor programului, instruirea formatorilor si
supravegherea.

» Consolidarea capacitatii lucratorilor medicali de a oferi consiliere in ingrijirea copiilor.

> Dezvoltarea capacitatilor autoritatilor regionale de invatamant, inclusiv orientarea spre tratarea egala
a baietilor si fetelor in clasa si utilizarea noilor curricule pentru promovarea egalitatii de gen.

» Consolidarea capacitatilor ONG-urilor in domeniul schimbarilor sociale si comportamentale pentru a
informa comunitatile, a aborda autoritatile si a presta serviciile mai bine prin implicarea autoritatilor
si prestatorilor de servicii si monitorizarea angajamentelor acestora, prin includerea problemelor
locale in planurile de dezvoltare locala si in dezbaterile organizate la nivel local, regional si national.

» Consolidarea capacitatii actorilor de implementare (prin instruire, asistenta tehnica, supraveghere
formativa) pentru instruirea mass-mediei, personalului medical, profesorilor, pentru facilitarea
participarii comunitatii, implementarea schimbarilor sociale si comportamentale.

» Consolidarea capacitatilor de monitorizare si evaluare ale partilor interesate.

Nivelul comunitatii:

> Dezvoltarea capacitdtilor ONG-urilor partenere si a grupului de initiativa privind responsabilitatile si
rolul lor in implementarea acestei strategii.

> Dezvoltarea capacitatilor modelelor pozitive din comunitate Tn tehnicile de comunicare
interpersonala, mobilizarea comunitatii si promovarea bunelor practici.

> Sprijinirea instituirii grupurilor de facilitatori din comunitate si consolidarea capacitatilor lor de
instruire a formatorilor in comunicare pentru schimbarea sociala si comportamentala.

> Dezvoltarea capacitatilor profesorilor si personalului prescolar si scolar in comunicarea

interpersonala, mobilizarea tineri pentru egalitatea de gen.

n plus, se recomanda doud actiuni transversale importante:
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Studiu (ECRIS®, studii de referintd cantitative si calitative, sondaje rapide) pentru a explora in
profunzime: asteptarile empirice si normative; grupuri de referinta; acceptabilitatea elementelor noii
scheme si scripturi; studii calitative pentru a asigura ajustari prompte ca reactie la rezultatele
intermediare pentru a promova rezultate mai bune; etc.
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Analiza Canalelor de Comunicare

n intentia de a implica o varietate mai mare de canale de comunicare in strategia de comunicare, aceasta
sectiune prezinta o imagine a surselor de informare in masa si a mass-mediei de socializare din Rep. Moldova
si impactul potential al acestora asupra normelor sociale cu privire la coparticiparea in activitati parentale si
ingrijirea copiilor.

Sursele de informare

Potrivit ultimului Barometru al Opiniei Publice din Rep. Moldova (din Octombrie 2016) ¢, cele mai
importante surse de informare in Rep. Moldova sunt: televiziunea (85,4%), Internetul (55,8%),
radioul (49,7%), ziarele (21,9%) si cartile (17,7%).

Utilizarea Internetului scade in dependentd de varst3. in intervalul de varstd cuprins intre 18 si 29 de
ani, 86,2% din populatie utilizeaza Internetul zilnic, comparativ cu 70,3% dintre persoanele cu varste
cuprinse intre 30-44 de ani si 47,9% in intervalul de varsta 45-59 ani. Doar 17,1% dintre persoanele cu
varsta de peste 60 de ani utilizeaza Internetul ca sursa de informare.

Televiziunea ramane a fi cea mai importanta sursa de informare. Pe cand utilizarea Internetului scade
cu varsta, utilizarea TV creste si atinge nivelul de 92,3% in intervalul de varsta cuprins intre 45-59 ani,
precum si cel al radioului si ziarelor. Analizate din punct de vedere al genului, femeile urmaresc mai
mult televizorul, folosesc internetul, citesc ziare si carti, pe cand barbatii asculta programele radio.
Mai mult, radioul si televiziunea reprezinta o sursa de informare mai importanta in zonele rurale, iar
Internetul este mai utilizat in zonele urbane, cu o diferenta de 20% (46% fata de 67,9% de utilizare a
Internetului in zonele rurale si, respectiv, in zonele urbane).

Reiesind din datele cantitative ale Biroului National de Circulatie'’, accesarea Internetul atat prin
intermediul dispozitivelor mobile, cat si calculatoarele personale este in jur de 83,5%. Numai in
decembrie 2016, numarul de vizitatori reali ai Internetului a ajuns la 1,8 milioane de persoane,
fiecare vizitator petrecand pe paginile interne si pe site-urile web in mediu 14 ore pe luna. De notat
ca acest lucru nu include navigarea pe paginile web externe.

Sunt 81 de posturi TV licentiate care difuzeaza in Rep. Moldova, dintre care 32 cu transmisie aeriana,
38 posturi TV cu programe locale proprii si 11 cu programe de emisie prin satelit'®. Tn tard mai sunt si
58 de posturi de radio autorizate sa difuzeze in Rep. Moldova®®. Trebuie de mentionat faptul cd o mare
parte din aceste surse de informare difuzeaza televiziuni sau posturi de radio strdine, plasand doar
cateva produse locale.

Prietenii, vecinii si familia sunt surse importante de informare pentru aproximativ 16% din populatie.
Cu toate acestea, atunci cand vorbim despre incredere, doar 40% din populatie are incredere in
televiziune ca sursa de informare, in timp ce Internetul beneficiaza de increderea a 16,7%, iar
familia-de increderea a 7,3%.

Avand in vedere faptul ca emisiunile TV, radio din diferite tari sunt accesibile publicului din Republica
Moldova, a fost facuta o distinctie clara intre acestea in Barometrul Opiniei Publice. Astfel, 64,8% din
populatie obtine informatii din programele moldovenesti, pe cand 43% din programele TV si radio
produse in Rusia si 15,5% din programele produse in Romania.

16 http: //www.ipp.md/public/files/Barometru/BOP 10.2016.pdf

17 http: //www.bati.md /smtai

18 http://cca.md /files/Registrul%20TV%20Eter%20Etalon.pdf

19 http://cca.md /files /Registrul%20Radio%20Etalon.pdf
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Televiziunea

Radio

Posturile TV cu cea mai mare acoperire raman a fi Prime TV si Moldova 1.

Postul TV cu un public larg este Canalul Prime TV / Pervai, un canal TV din Rusia care produce
programe locale. 64,2% dintre cei care urmaresc emisiunile TV, obtin informatii prin intermediul
acestui canal TV.

Radiodifuzorul public de stat "Teleradio-Moldova", care include canalele TV Moldova 1 si Moldova
2, ramane pe locul doi pe piata in conformitate cu rapoartele de audienta si in primul rand reiesind
din acoperire. 43,5% privesc Moldova 1. Jurnal TV (29,3%) si PRO TV (26,2%) detin aproape locul
trei. Alte canale TV (Publika TV, RTR Moldova, NTV, Canal 2, Canal 3, TV7, TVR Moldova, N4,
Realitatea TV si Euro TV) acopera fiecare mai putin de 20% din audienta.

Cu toate acestea, atat Prime TV cat si Moldova 1 sunt privite mai putin in zonele urbane decat in
mediul rural, pe cand Jurnal TV si alte canale de televiziune care difuzeaza la Chisinau sunt din ce in
ce mai vizionate in capitala.

Radio Moldova (RM) a inceput s3 difuzeze inh octombrie 1930 in limba romana. incepand cu anul 2010,
acesta este parte a radiodifuzorului public IPNA "Teleradio-Moldova", considerat a fi pro-guvernare?.
Reiesind din sondaj publicului cu privire la consumul mass-media in Republica Moldova?, posturile de
radio cu cea mai mare cotd de piata sunt Radio Noroc (17,7%), Radio Moldova (14,3%) si Russkoe
Radio (13,8%) si Radio HIT FM (8,8%).

Femeile asculta radioul mai putin decat barbatii — programele radio ajung zilnic la 46,2% dintre femei

in comparatie cu barbatii (54,7%). Intervalul de varsta 18-29 si 30-44 este cel mai bine acoperit de

programe radio in comparatie cu alte grupe de varsta.

Presa scrisa

Presa scrisa mentine un public mic in Rep. Moldova. Barometrul Opiniei Publice din octombrie
2016* aremarcat cd 1,4% dintre cetateni considera presa scrisa ca sursa principala de informare.
Doar 1.6% considera ziarele ca fiind cea mai de incredere sursa mass-media.

Tn mod traditional, presa scrisd se imparte pe linii lingvistice (mass-media romaneascé si rusd). Alte
minoritati (ucrainenii, gagauzii, bulgarii si evreii) au de asemenea propriile publicatii, desi in mare
parte Tn limba rusa si pentru interese specifice.

Reiesind sin datele Biroului National de Circulatie?3, presa scrisd cu cea mai mare audienta furnizeazi
informatii Tn limba rusa: Komsomolskaia Pravda (116731 de cititori in septembrie 2016), Antenna
(31691 de cititori) si ziarul de publicitate Makler (circa 71000 de cititori la Chisinau si Balti ).

TIC/Mass-media digitala

Un numar total de 1,7 milioane de utilizatori reali ai diferitelor pagini web si servicii Internet. Astfel,
facebook dispune in jur de 570.000 de conturi inregistrate in Rep. Moldova, in timp ce Odnoklassniki
are aproximativ 1.2 milioane de conturi.

Portalurile web nationale pentru parinti numara un public destul de mare: www.unica.md

- 116.000 de utilizatori reali, www.perfecte.md - 99.730 de utilizatori reali, www.mamaplus.md -
54.454 de utilizatori reali, www.mama.md - 69.068 de utilizatori reali si www.ea.md - 109.376 de
utilizatori reali 2

20 httDs //en. w1k1ned1a org/wiki/Media of Moldova#c1te note-E]Cradio-7

22 http: [{www1pp md/public/files/Barometru/BOP 10.2016. pdf

23 http:
24 http:

www.bati.md /audit
www.bati.md/smtai
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e Dezvoltarea extensiva a noilor tehnologii ale mass-mediei digitale si ale platformelor media de
socializare a condus la o crestere rapida si la activismul utilizatorilor mediei de socializare din Rep.
Moldova, in special a celor care utilizeaza conturile Facebook si Twitter, precum si YouTube. Spre
exemplu, un grup activ din Facebook numit "Ask a Mom" are peste 17.000 de membri, un alt grup
"Dear woman" are 55.000 de membri.

Sunt necesare studii suplimentare pentru a examina potentialul utilizérii de catre WLC a Internetului, a
telefoanelor mobile si a platformelor de socializare pentru a contracara stereotipurile de gen din tara.

Facebook in Moldova®
Distributia utilizatorilor dupd vdrstd si sex:

Facebook in Moldova

Distributio dupd varstd. Distributio dupd sex

13-17 = 69.000 -
18-24 = 170.000 F Barbati - 240.000 - 42%

25-34 =190.000
35-44 =76.000

45-54 = 34.000 .
55-64 = 19.000 Femei - 330,000 - 58%
65+ = 9.600

Gramatic Social Media Report :: 8

Distributia teritoriald a utilizatorilor:

25 http://orasulmeu.md/social-media-in-moldova-cele-mai-utilizate-retele-de-socializare-hashtag-uri-si-statistici/
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Facebook in Moldova

Top 20 orase din Moldova dupa numdrul de utilizatori Facebook.

Chisindu - 390.000

Accesul

FBOONO O AMWN

Balti - 20.000
Tiraspol - 18.000
Orhei - 11.000
laloveni - 10.000

Cahul - 8800

Durlesti - 9800

Anenii Noi - 7900

Straseni - 6200

Drochia - 5500

Soroca - 5300

Calarasi - 5200

Ungheni - 4800

Tighina - 4100

Causeni - 3800

16.
17.
18.

20,

Edinet - 3700
Cimislia - 3400
Comrat - 3200
Cantemir - 2800
Leova - 2600
Gramatic Social Media Report :: 9

utilizatorilor

. 28 % de pe

statiile de lucru ale calculatoarelor
o 49 % de pe statiile de lucru ale calculatoarelor si telefoanele mobile
o 24 % doar de pe telefoanele mobile.

Instagram in
Moldova

Distributia dupa
varsta, sex si
numarul de
accesari:

Instagram in Moldova

Reteaua de photo-sharing Instagram devine tot mai populara in Meldova, conform primelor

informatii oficiale despre utilizatori. Din septembrie 2015 a devenit posibila publicitatea platitd

pentru branduri

Distributia dupa varsta:

99.000

utilizatori

13-17 = 18.000 (18,2%)

18-24 = 45.000 (45,5%)
25-34 = 28.000 (28,3%)
35-44 = 5.800 (5.9%)

45-85 = 2700 (2,7%)

Categoria de varstd cuprinsa intre 18-34 de ani reprezinta
73% din numarul total de utilizator

Odnoklassniki in Moldova

35.000 Barbati (35%)
55.000 Femei (65%)

f
*

Gramatic Social Media Report :: 14
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Odnoklassniki este
cea mai populara
retea de socializare
din tara, cu
aproximativ 1.2 mil.
de utilizatori. Dintre
care, 43% sunt
barbati si 57% sunt
femei.

Odnoklassniki in Moldova

Dacé majoritatea publiculul de pe Facebook este din Chisindu,
atunci doar 25% utilizatorii activi pe Odnoklassniki sunt din capitold.

Componenta oudientei dupa regiune
mun. Chisindu - 25%

mun. Balti - 7%
Alte localitati - 68%

Componenta audientei dupd educatie/studi x

Primare/Profesionale - 38%
Liceu/Colegiu - 34%

H 0,
Superioare - 23%
i Datele pentru Odnoclassniki In Moldova au fost oferite de catre
Fara studii - S% Biroul de Audit of Tirgjelor & Internetului (www bati.md) | Septembrie 2015

Gramatic Social Media Report :: 17
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